                   CONDIZIONI GENERALI  DI PARTICIPAZIONE
1. PREMESSA.  NOTIZIE DI PACCHETTO TURISTICO

Visto il DECRETO LEGISLATIVO 6 settembre 2005, n. 206 Codice Consumo, a norma dell’art. 7 delle legge 29 luglio 2003, n. 229  a protezione del consumatore che

l’organizzazione amministrativa all’espletamento della loro attività i pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze ed i circuiti “tutto compreso”, risultanti

dalla prefissata combinazione al almeno due degli seguito indicati. venduti ad un prezzo forfetario, e di durata superiore alle 24 ore ovvero estendendosi per un periodo
di tempo comprendente almeno una notte: - Trasporto – Alloggio – Servizi turistici non accessori al trasporto o all’alloggio (omissis)…. Che costituiscano parte significativa  del pacchetto turistico.

2. FONTI LEGISLATIVE
 La compravendita di pacchetto turistico, sia che abbia ad oggetto servizi da fornire in territorio nazionale che estero, sarà disciplinato dalla Legge. 27/12/1977 n° 1084 di ratifica ed esecuzione della Convenzione Internazionale relativa al contratto di viaggio (CCV) firmata a Bruxelles il 23.4.1970 in quanto applicabile nonché del Codice del Consumo di cui al D. Lgs. n. 206 del 6 settembre 2005 (art.82-100) e sue successive modificazioni.
3.CONTRATO DI VIAGGIO: I contratti di viaggio di cui al presente programma si intendono regolati dalle seguenti clausole delle condizioni generali di contratto di vendite di pacchetto turistici sopra riportate: art. 4 1à comma ; art. 5; art. 7, art.8; art. 9, art.;10 1° comma; art. 11;art 15; art. 17.  
L’accettazione dell’iscrizione è subordinata, da posti e si intende perfezionata al momento della conferma da parte dell’Organizzazione stessa.
4. PRENOTAZIONI: La domanda di prenotazioni si ricevono alla HORIZONTE DOURADO TURISMO  fino ad esaurimento dei posti disponibili, unitamente all’acconto della quota di partecipazione pro-capite.

L’accettazione delle prenotazioni si intende perfezionata, con conseguente conclusione  del contratto, solo nel momento in cui l’organizzatore invierà relativa conferma, anche a mezzo sistema telematico, al cliente. Le indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero in

Altri mezzi di comunicazione scritta, saranno fornite dall’organizzatore in regola adempimento degli obblighi previsti a proprio carico dall’art. 87 comma 2 Cod. Cons. prima dell’inizio del viaggio. 

5. CLASSIFICAZIONE ALBERGHEIRA

La classificazione alberghiera ufficiale delle strutture alberghiera viene fornita in catalogo od in altro materiale informativo soltanto in base alle espresse e formali indicazioni delle competenti autorità del paese in cui il servizio è erogato. In assenza di classificazioni ufficiali riconosciute dalle competenti  Pubbliche Autorità dei paesi anche membri della UE cui il servizio si riferisce, l’organizzatore si riserva la facoltà

di fornire in catalogo o depliant una propria descrizione della struttura ricettiva, tale da permettere una valutazione e conseguente accettazione della stessa da parte del consumatore.
6. PREZZO: 

Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo o programma fuori catalogo ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori cataloghi successivamente intervenuti. Esso potrà essere variato fino a 20 giorni precedenti la partenza e soltanto in conseguenza alle variazioni di: - costi di trasporto, incluso il costo di carburante; - diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici quale imposte, tasse di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti; - tassi di cambio applicati al pacchetto in questione. Per tali variazioni si farà riferimento al corso del cambi ed ai costi di cui sopra in vigori alla data di pubblicazione del programma come riportata nelle scheda tecnica del catalogo , depliant ovvero alla data riportata negli eventuali aggiornamenti
 Di cui sopra. Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetario del pacchetto turistico nella percentuale espressamente indicata nella scheda tecnica del catalogo o programma fuori catalogo.
7. MODALITA’ DI PAGAMENTO: La misura dell’acconto, fino ad un massimo  del 25% del prezzo del pacchetto turistico, da versare all’atto della prenotazione ovvero all’atto della richiesta impegnativa e la da data entro cui, prima della partenza, dovrà essere effettuato il saldo, risultano dal catalogo, dall’opuscolo o quanto altro.
Il mancato pagamento delle somme di cui sopra alle date stabilite costituisce  clausola

risolutiva espressa, tale da determinare da parte dell’organizzazione la risoluzione di diritto.

8. QUOTE DI PARTICIPAZIONI: I prezzi citati da HORIZONTE DOURADO TURISMO  si intendono per persona e sono inclusi di tasse di soggiorno e servizi e tasse aeroportuale.

(Esclusa L’isola di Fernando di Noronha che ha una tasse ambientale di soggiorno locale).

9. RECESSO DEL CONSUMATORE
Il consumatore può recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle seguenti ipotesi:
Se l’aumento del prezzo globale eccede il 10% , il partecipante è nella facoltà di recedere dal contratto, purché ne dia comunicazione scritta entro i 2 giorni lavorativi dal ricevimento della comunicazione relativa l’aumento.

Diversamente l’aumento si intendi accettato.

10. MODIFICA O ANNULAMENTO DEL VIAGGIO DA PARTE DELL’ORGANIZZAZIONE PRIMA DA PARTENZA: 
Qualsiasi modifica significativa da parte dell’organizzatore e/o di un suo elemento essenziale è sottoposto all’accettazione del cliente ai sensi dell’art.12 d.Igf 111/95.

Nell’ipotese in cui, prima della partenza , l’organizzatore comunichi per iscritto la propria impossibilità di fornire uno o più servizi oggetto del pacchetto turistico, offrendo una soluzione alternativa il consumatore potrà, entro due giorni lavorativi dal momento in cui ha ricevuto l’avviso , esercitare alternativamente il diritto di godere dell’offerta di un pacchetto turistico sostitutivo di qualità equivalente o superiore senza supplemento di prezzo o di un pacchetto turistico qualitativamente inferiore previa restituzione della differenza del prezzo, oppure gli è rimborsata,entro,
sette giorni lavorativi del momento del recesso o dalla cancellazione la somma di denaro già corrisposta.- (Art. 33 lett. E cod. del Consumo).
INFORMATIVA AI SENSI DELLA LEGGE. 
Comunicazione obbligatoria ai sensi dell’Articolo della legge n. 38/2006
La legge Italiana punisce con la pena della reclusione i reati inerenti alla prostituzione e alla pornografia minorile, il rispetto dei diritti dei bambini non conosce frontiere , anche se gli stessi sono commessi all’estero. 

Legge. n. 8.069 di 13 luglio di 1990 – legge Brasiliana che viene applicata con le stesse misure della legge italiana.
Privacy.

Si informa che tutti i dati personali verranno trattati nel pieno rispetto delle disposizioni della legge 675/1996 e che il trattamento dei dati personali è diretto all’espletamento da parte della Società delle prestazioni che formano oggetto del pacchetto turistico.

I dati personali in ogni caso non saranno trasmessi ai terzi e in ogni momento potranno essere cancellati a richiesta del consumatore.

Trattamenti previsti:

Solo Pernottamento, Pernottamento e prima colazione , Mezza pensione(1° colazione

E cena), Pensione completa.

OBBLIGHI DEI PARTICIPANTI
I partecipanti dovranno essere moniti di (passaporto individuale o di altro documento valido per tutti i paesi toccati dall’itinerario, nonché dei visti di soggiorno di  transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti.
Per il Brasile non serve il visto.

Essi inoltre dovranno attenersi all’osservanza della regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei paesi destinazione del viaggio, a tutte le informazioni fornite loro dall’organizzatore, nonché ai regolamenti ed alle disposizioni amministrative o legislative relative al pacchetto turistico.

I partecipanti saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che l’organizzazione dovesse    subire causa delle loro inadempienza alle sopra esaminate obbligazioni.

Il consumatore è tenuto a fornire all’organizzazione tutti i documenti , le informazioni e gli elementi in suo possesso utili per l’esercizio del diritto di surroga di queste ultimo nei confronti dei terzi responsabili del danno ed è responsabile verso l’organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione. 
SCHEDA TECNICA ED INFORMAZIONI GENERALI

* Organizzazione tecnica Horizonte  Dourado  Turismo Ltda
Autorizzazione Ministero del Turismo Brasiliano.
N. 16.016199.10.0001-7

* I programmi sono validi dal 20 giugno al  31.12.2008

* sostituzioni: il clienti rinunciatario può farsi sostituire da altra persona sempre che:

a) l’organizzazione ne sia informato per scritto almeno 4 giorni lavorativi prima della

data fissata per la partenza, ricevendo contestualmente comunicazione circa le generalità del cessionario via telefax, email telegramma.
b) Il sostituto soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio(ex. Art. 89 Cod.
Cons.) ed in particolare i requisiti relativi al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari;

c) La persona subentrante rimborsi all’organizzazione tutte le spese aggiuntive sostenute per procedere alla sostituzione nella misura che gli verrà quantificata prima

 delle cessione.

Il cedente ed  il cessionario sono solidalmente responsabili per il pagamento del saldo

del prezzo nonché degli importi di cui la lettera c) del presente articolo.

Tuttavia Horizonte Dourado Turismo non sarà ritenuto responsabile per la mancata accettazione della sostituzione da parte di terzi fornitori.

PENALI DI ANNULAMENTO
Al consumatore che receda dal contratto , al di fuori delle ipotesi al primo comma del 

Punto 9 delle “ Condizioni Generali  di Contratto di Vendita di pacchetto Turistici “ saranno addebitati – indipendentemente dal pagamento dell’acconto di cui art. 5 primo comma – il costo individuale di gestione pratica e le penali qui di seguito elencate:
Pacchetto Turistici regolari con volo di linea a tariffa normale e con soggiorno in albergo, appartamenti, residence, ville e villaggi in formula alberghiera:

* 10% della quota di partecipazione fino a 21 giorni della partenza;

* 30% della quota di partecipazione da 29  a 18 giorni prima della partenza;

* 50% della quota di partecipazione da 17  a 10 giorni prima della partenza;

* 100% della quota di partecipazione  dopo tali termini

Ogni rinuncia o cambiamento dovranno essere comunicate alla Direzione della HORIZONTE DOURADO TURISMO LTDA a mezzo telegramma, raccomandata, o telefax.

Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verranno concordate alla firma del contratto.
                                                   ADDENDUM

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI.

Disposizioni Normative
I contratti aventi ad oggetto l’offerta del solo servizio di trasporto, di soggiorno, ovvero di qualunque altro separato servizio turistico, non potendosi configurare come

fattispecie negoziale di organizzazione di viaggio ovvero di pacchetto turistico, sono disciplinati dalle seguenti disposizioni della CCV: art. 1, n.3 e n.6; art. da 17 a 23 ; art. da 23 a 31 , per quanto concerne le previsioni diverse da quelle relative al contratto di organizzazione nonché delle altre pattuizioni specificamente riferite alla vendita del singolo servizio di contratto.
